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Poznan, dnia 08.12.2021 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Sygnatura postepowania: 1100/AW00/HS/KZ/2021/0000096914
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2021/2606

Dotyczy: Swiadczenie ustug w obszarze badar rynkowych na rzecz ENEA S.A.

Zamawiajacy na podstawie 1.8 - 1.9 Warunkéw Zamoéwienia (WZ) odpowiada na pytania
Wykonawcow do dokumentacji postepowania:

PYT: Czy 64 wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego to préba catoroczna, czy okres miesiecz-
ny?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze 64 wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego to proba dotyczaca
jednej fali badania.

PYT: Czy wszystkie wizyty bez wzgledu czy klient indywidualny czy firmowy, beda wedtug jed-
2 nego czy kliku scenariuszy?

ODP: Ustalane to bedzie na etapie przygotowan do realizacji badania.

PYT: Czy zaktadacie Panstwo, ze bedzie proces reklamacyjny?

ODP: Tak, zaktadamy, ze bedzie proces reklamacyjny.

PYT: Wizyty w BOK dla Klienta Indywidualnego audio — czy pracownicy sg poinformowani, ze TK
bedzie nagrywat ich rozmowe i czy podpisali oSwiadczenia wyrazajgce na to zgode?

ODP: Tak, w przypadku audytow z nagrywaniem audio kwestie te sg uregulowane.

PYT: Wizyty transakcyjne Klient Indywidualny — w jakim terminie od zmiany warunkéw w
umowie, klient moze zrezygnowac i czy bedzie miat z tego tytutu jakies obcigzenia na rachun-
5 ku?

ODP: Po audycie umowa bedzie rozwigzana - anulowana w systemie, a rachunek nie zostanie
obcigzony.

PYT: Czy doswiadczenie w badaniach ilosciowych oraz w jakosciowych oznacza, ze oczekujecie
Panstwo ze kazdy badacz powinien mie¢ doswiadczenia w obu typach metodologii? Czy mozna
uzyska¢ maksymalng liczbe punktéw za doswiadczenia jesli badacze bedg doswiadczeni w ba-
6 daniach ilosciowych lub jakosciowych, ale w sumie w zespole beda specjalizacje w obu meto-
dach? "

ODP: Zamawiajacy informuje, ze kazdy Badacz powinien mie¢ doswiadczenie w badaniach ilo-
sciowych lub jakosciowych
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PYT: Warunki obszaru badawczego Tajemniczego Klienta przedstawione w briefie w przypadku
firm SOHO utrudniaja realizacje do tego stopnia, ze praktycznie uniemozliwiajg wykonanie tego
badania z kilku powoddw: 1. Niezwykle trudno jest naktoni¢ wtascicieli firm do wizyt w BOK w
trakcie utrzymujacego sie stanu pandemii 2. Warunki uméwienia wizyt w przypadku zajetych
terminéw w BOK lub wyznaczeniu waskich przedziatéw czasowych dodatkowo skutecznie znie-
checajg wtascicieli firm SOHO do udziatu w badaniu 3. Wiasciciel firmy lub osoba zarzadzajaca
catg firmg zazwyczaj nie zgtasza sie do BOK ani nie dzwoni na infolinie, aby wyjasni¢ drobng
sprawe zwigzang z rachunkiem (bytaby to sytuacja nienaturalna, a zatem tatwa do demaskacji
przez pracownikow ENEA) 4. Osoby nie bedgce zawodowymi audytorami majg zbyt duze trud-
nosci w zapamietaniu scenariusza i rzetelnej oceny po wizycie/ rozmowie Pytanie: czy mozemy
przyjac, ze badania Tajemniczy Klient w przypadku SOHO zrealizujg zawodowi audytorzy, ktorzy
beda mie¢ upowaznienie z prawdziwych firm SOHO do ich reprezentowania podczas audytu? "

ODP: Na tym etapie prosba o wycene zgodnie z wytycznymi z WZ.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Adrianna
Targalska
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